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Statistics on the availability and performance of the dedicated and ASPSP interface
Guidelines on the conditions to benefit from an exemption from the contingency mechanism under Article 33(6) of Regulation (EU) 2018/389
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Period January 2024 — March 2024

Nota: Non & prevista operativita di tipo CISP per le interfacce CartaBCC.

Iccrea Banca S.p.A.
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Period January 2024

Dedicate Interface - CBI Globe PSU Interface - Web CartaBCC PSU Interface - APP myCartaBCC
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CBI G I_"izz_::f" B 0 CartaBCC € myCartaBCC
January
2024 Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator
Upti Downti PISP AISP  Error Rat Upti Downti P t Card Uptime | Downtime | Payment . C2d

ptime owntime rror Rate ptime owntime aymen Information pt wnti y Information

Average call | Average call Average call Average call Average call | Average call

% % response response % % % response response % % response response

times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms)
01/01/2024 | 100,00% & 0,00% 436,48 | 448,07 0,00% 100,00% | 0,00% | 5530,28 | 6271,17 100,00% | 0,00% | 3357,78 | 3055,00
02/01/2024 | 100,00% & 0,00% 345,79 | 458,24 0,00% 100,00% | 0,00% | 5529,31 | 6268,79 100,00%  0,00% | 3334,09 | 3056,38
03/01/2024 | 100,00% & 0,00% 357,33 | 437,29 0,00% 100,00% | 0,00% | 5526,57 @ 6268,71 100,00% @ 0,00% | 3359,75 3059,07
04/01/2024 | 100,00% & 0,00% 357,90 | 427,33 0,00% 100,00% | 0,00% | 5525,08 | 6260,62 100,00% | 0,00% | 3342,33 | 3041,46
05/01/2024 | 100,00% & 0,00% 331,50 | 410,43 0,00% 100,00% | 0,00% | 5523,18 | 6263,76 100,00% @ 0,00% | 3405,67 | 3072,56
06/01/2024 | 100,00% & 0,00% 382,05 | 434,54 0,00% 100,00% | 0,00% | 5534,16 | 6268,86 100,00% | 0,00% | 3305,81 @ 3029,56
07/01/2024 | 100,00% & 0,00% 419,49 | 417,56 0,00% 100,00% | 0,00% | 5515,72 | 6247,89 100,00% @ 0,00% | 3306,90 | 3043,45
08/01/2024 | 100,00% & 0,00% 340,67 | 443,63 0,00% 100,00% | 0,00% | 5523,83 | 6263,72 100,00% | 0,00% @ 3416,94 | 3077,21
09/01/2024 | 100,00% & 0,00% 384,05 | 599,49 0,01% 99,58% 0,42% | 5517,06 @ 6254,83 100,00% | 0,00% | 3385,34 | 3074,91
10/01/2024 | 100,00% | 0,00% 364,81 | 465,32 0,00% 100,00% | 0,00% | 5520,68 @ 6263,62 100,00% @ 0,00% | 3295,52 3026,52
11/01/2024 | 100,00% | 0,00% 371,83 | 442,14 0,00% 100,00% | 0,00% | 5516,42 | 6251,52 100,00% | 0,00% @ 3334,58 | 3046,92
12/01/2024 | 100,00% | 0,00% 349,81 | 414,87 0,00% 100,00% | 0,00% | 5517,35 | 6265,46 100,00% @ 0,00% | 3320,10 3038,49
13/01/2024 | 100,00% | 0,00% 386,05 | 388,52 0,00% 100,00% | 0,00% | 5530,10 | 6277,60 100,00% | 0,00% @ 3341,49 | 3044,59
14/01/2024 | 100,00% | 0,00% 353,03 | 420,81 0,00% 100,00% | 0,00% | 5538,32 | 6263,76 100,00% @ 0,00% | 3347,03 3034,81
15/01/2024 | 100,00% | 0,00% 355,55 | 469,61 0,00% 100,00% | 0,00% | 5520,74 | 6267,69 100,00% @ 0,00% | 3352,78 | 3033,74
16/01/2024 | 100,00%  0,00% 368,49 = 428,70 0,00% 100,00% | 0,00% | 5522,15 | 6351,62 100,00% | 0,00% | 3408,74 @ 3090,65
17/01/2024 | 100,00% | 0,00% 351,56 = 470,28 0,00% 100,00% | 0,00% | 6561,05 | 8341,21 100,00% @ 0,00% | 6362,39 | 5980,64
18/01/2024 | 100,00%  0,00% 351,64 | 439,22 0,00% 100,00% | 0,00% | 6005,68 | 7033,10 100,00% | 0,00% | 6170,00 @ 5805,00
19/01/2024 | 100,00% | 0,00% 353,93 | 447,84 0,00% 100,00% | 0,00% | 6231,15 | 7558,85 100,00% @ 0,00% | 6190,02 | 5964,28
20/01/2024 | 100,00% | 0,00% 387,07 @ 416,28 0,00% 100,00% | 0,00% | 6057,50 | 7158,80 100,00% | 0,00% | 6055,94 @ 5740,05
21/01/2024 | 100,00% | 0,00% 434,85 = 438,44 0,00% 99,58% 0,42% | 6130,38 | 7364,95 100,00% | 0,00% | 6215,00 @ 5953,00
22/01/2024 | 100,00% | 0,00% 345,76 | 576,09 0,00% 100,00% | 0,00% | 6523,70 | 8043,48 100,00%  0,00% | 6746,05 | 6398,53
23/01/2024 | 100,00% | 0,00% 351,33 | 455,24 0,00% 100,00% | 0,00% | 6354,51 | 7922,54 100,00% | 0,00% | 6544,69 @ 6241,24
24/01/2024 | 100,00% | 0,00% 346,80 | 440,90 0,00% 100,00% | 0,00% | 6367,55 | 7983,41 100,00%  0,00% | 7113,00 | 6738,80
25/01/2024 | 100,00% | 0,00% 334,70 = 484,09 0,00% 100,00% | 0,00% | 5981,50 | 7089,60 100,00% | 0,00% @ 6387,61 | 6205,42
26/01/2024 | 100,00% | 0,00% 348,36 | 452,12 0,00% 100,00% | 0,00% | 6353,00 @ 7742,48 100,00% | 0,00% | 6744,00 6425,00
27/01/2024 | 100,00% | 0,00% 384,55 @ 447,31 0,00% 100,00% | 0,00% | 6593,50 | 8320,20 100,00%  0,00% | 5982,90 | 5762,54
28/01/2024 | 100,00% | 0,00% 804,40 | 1041,16 @ 0,05% 100,00% | 0,00% | 6099,50 | 7415,20 100,00% | 0,00% | 6844,74 6420,88
29/01/2024 | 100,00% | 0,00% 791,81 | 624,25 0,01% 100,00% | 0,00% | 5534,14 | 6274,76 100,00% | 0,00% @ 6122,23 | 5853,02
30/01/2024 | 100,00% & 0,00% 909,30 | 1497,38 | 0,02% 100,00% | 0,00% | 5529,37 | 6268,41 100,00% | 0,00% | 5845,00 5626,40 BCC
31/01/2024 1 100,00% & 0,00% 339,39 | 448,61 0,00% 100,00% | 0,00% | 5534,02 | 6266,30 100,00% @ 0,00% | 6780,61 6450,67 CREDITO COOPERATIVO
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2024 Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator
Upti Downti PISP AISP  ErrorRat Upti Downti P ¢ | card Uptime | Downtime | Payment . o0

ptime owntime rror Rate ptime owntime ayment | <o mation p y i G

Average call | Average call Average call | Average call Average call | Average call

% % response response % % % response response % % response response

times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms)
01/02/2024 | 100,00% & 0,00% 466,99 453,90 0,00% 100,00% | 0,00% | 5538,25 | 6275,03 100,00% | 0,00% | 6395,80 | 6058,76
02/02/2024 | 100,00% & 0,00% 531,07 464,51 0,00% 100,00% @ 0,00% | 5534,02  6274,48 100,00% @ 0,00% | 6869,59 | 6561,54
03/02/2024 | 100,00% & 0,00% 413,53 483,74 0,00% 86,70% | 13,30% | 5527,07 | 6276,10 100,00% | 0,00% | 6138,03 | 5843,86
04/02/2024 | 100,00% @ 0,00% 576,06 438,11 0,00% 100,00% @ 0,00% | 5523,15  6258,36 100,00%  0,00% | 6136,35 | 5878,73
05/02/2024 | 100,00% @ 0,00% 342,72 447,00 0,00% 99,86% | 0,14% | 5523,94 | 6256,66 100,00% | 0,00% | 7034,00 | 6698,20
06/02/2024 | 100,00% & 0,00% 366,66 428,58 0,00% 100,00% @ 0,00% | 5532,48 @ 6250,97 100,00% | 0,00% | 6224,57 | 5870,41
07/02/2024 | 100,00% @ 0,00% 334,93 434,68 0,01% 100,00% | 0,00% | 5518,83 | 6253,86 100,00%  0,00% | 6761,00 | 6408,20
08/02/2024 | 100,00% & 0,00% 567,47 599,67 0,01% 100,00% | 0,00% | 5524,03 6247,80 100,00% 0,00% | 6734,78 6487,49
09/02/2024 | 100,00% & 0,00% 339,65 431,77 0,00% 99,86% | 0,14% | 5525,13 | 6257,72 100,00% | 0,00% | 5955,00 | 5720,00
10/02/2024 | 100,00% | 0,00% 340,57 408,52 0,00% 100,00% | 0,00% | 5519,12 6242,25 100,00% 0,00% | 6612,00 6267,60
11/02/2024 | 100,00% | 0,00% 387,40 457,40 0,00% 100,00% | 0,00% | 5517,19 | 6254,32 99,31% | 0,69% | 6695,00 | 6561,00
12/02/2024 | 100,00% | 0,00% 338,73 451,41 0,00% 100,00% | 0,00% | 5541,54 | 6290,20 100,00% | 0,00% | 7008,00 | 6867,20
13/02/2024 | 100,00% | 0,00% 346,39 412,85 0,00% 100,00% @ 0,00% | 5516,17 @ 6241,43 100,00% @ 0,00% | 5860,80 | 5690,64
14/02/2024 | 100,00% | 0,00% 360,17 451,19 0,00% 100,00% | 0,00% | 5527,41 | 6261,61 100,00% | 0,00% | 6528,00 | 6137,20
15/02/2024 | 100,00% | 0,00% 358,26 465,80 0,00% 100,00% | 0,00% | 5515,44 6248,14 100,00% | 0,00% | 7022,00 | 6859,40
16/02/2024 | 100,00% | 0,00% 387,34 434,21 0,00% 100,00% | 0,00% | 5517,61 | 6248,44 100,00% | 0,00% | 6503,00 | 6284,40
17/02/2024 | 100,00% | 0,00% 461,85 430,64 0,00% 100,00% | 0,00% | 5534,10 6263,55 100,00% | 0,00% | 5928,00 | 5698,60
18/02/2024 | 100,00% | 0,00% 407,79 425,35 0,00% 99,86% | 0,14% | 5529,84 | 6263,37 100,00% | 0,00% | 5793,00 | 5424,80
19/02/2024 | 100,00% | 0,00% 406,24 464,99 0,00% 100,00% @ 0,00% | 7663,96 @ 9247,59 97,92% 2,08% | 6489,15 | 6262,92
20/02/2024 | 100,00% & 0,00% 370,50 478,66 0,00% 99,72% | 0,28% | 6219,69 | 7772,34 97,22% | 2,78% | 6620,56 | 6371,15
21/02/2024 | 100,00% @ 0,00% 396,78 475,89 0,00% 100,00% | 0,00% | 6465,96 8172,65 100,00% 0,00% | 6584,00 6302,80
22/02/2024 | 100,00% @ 0,00% 386,23 451,67 0,00% 100,00% | 0,00% | 6310,32 | 7844,05 100,00% | 0,00% | 6766,00 | 6360,40
23/02/2024 | 100,00% | 0,00% 332,28 465,50 0,00% 100,00% | 0,00% | 6461,00 8043,40 100,00% 0,00% | 5770,00 5495,80
24/02/2024 | 100,00% | 0,00% 342,01 419,11 0,00% 100,00%  0,00% | 6560,23 @ 8401,56 100,00%  0,00% | 6777,38 | 6507,08
25/02/2024 | 100,00% @ 0,00% 383,37 441,53 0,00% 100,00% | 0,00% | 5902,00 | 7035,80 100,00% @ 0,00% | 6453,25 | 6162,64
26/02/2024 | 100,00% | 0,00% 308,94 446,79 0,00% 100,00% @ 0,00% @ 6488,77 8164,15 100,00% | 0,00% | 5910,00 | 5565,80
27/02/2024 | 100,00% @ 0,00% 370,37 491,62 0,00% 100,00% | 0,00% | 6550,50 | 8357,00 100,00% | 0,00% | 6893,50 | 6520,44
28/02/2024 | 100,00% | 0,00% 349,14 482,85 0,00% 100,00% @ 0,00% | 6570,25 @ 8298,93 100,00% | 0,00% | 6061,00 | 5836,80
29/02/2024 | 100,00% @ 0,00% 350,84 442,00 0,00% 100,00% | 0,00% | 6165,56 | 7402,13 100,00% | 0,00% | 5848,41 | 5623,38
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Dedicate Interface - CBI Globe PSU Interface - Web CartaBCC PSU Interface - APP myCartaBCC
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March

2024 Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator
Uptime Downtime PISP AISP Error Rate Uptime Downtime | Payment Info(r:;r:tion Uptime Downtime | Payment Info(r:;rgtion

Average call | Average call Average call | Average call Average call | Average call

% % response response % % % response response % % response response

times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms)

01/03/2024 | 100,00% | 0,00% 402,12 480,61 0,00% 100,00% | 0,00% | 6519,99 | 8254,90 100,00% 0,00% | 6827,82 | 6653,83
02/03/2024 | 100,00% | 0,00% & 1432,19 | 1329,12 | 0,06% 99,86% | 0,14% | 6185,70 | 7494,62 100,00% | 0,00% | 5792,79 | 5472,78

03/03/2024 | 100,00% = 0,00% 555,74 | 422,94 0,00% 100,00% | 0,00% | 6136,09 | 7318,20 100,00% | 0,00% | 6847,43 | 6470,19
04/03/2024 | 100,00% = 0,00% 576,41 | 478,10 0,01% 100,00% | 0,00% | 6134,76 | 7792,36 100,00% | 0,00% | 6235,70 | 5906,98
05/03/2024 | 100,00% = 0,00% 324,89 | 479,50 0,00% 100,00% | 0,00% | 6547,06 | 8183,98 100,00% | 0,00% | 6809,33 | 6576,46
06/03/2024 | 100,00% = 0,00% 305,87 | 474,45 0,00% 100,00% | 0,00% | 6569,88 | 8575,23 100,00% | 0,00% | 5835,75 | 5591,93
07/03/2024 | 100,00% = 0,00% 798,75 | 1349,91 | 0,06% 100,00% | 0,00% | 6434,34 | 8038,69 100,00% | 0,00% | 6297,39 | 5971,00
08/03/2024 | 100,00% = 0,00% 352,71 | 443,15 0,00% 100,00% | 0,00% | 6088,00 | 7429,40 100,00% @ 0,00% | 6322,37 | 6081,74
09/03/2024 | 100,00% = 0,00% 558,98 | 458,60 0,00% 100,00% | 0,00% | 6289,35 | 7638,42 100,00% | 0,00% | 5582,00 | 5332,40
10/03/2024 | 100,00% | 0,00% 372,09 | 458,08 0,00% 100,00% | 0,00% | 6075,48 | 7207,87 100,00% | 0,00% | 6110,32 | 5885,71
11/03/2024 | 100,00% | 0,00% 362,14 | 458,18 0,00% 100,00% | 0,00% | 6441,79 | 7944,63 100,00% | 0,00% | 6241,84 | 5838,36
12/03/2024 | 100,00% | 0,00% 325,64 | 455,10 0,00% 100,00% | 0,00% | 6547,79 | 8218,84 100,00% | 0,00% | 6604,10 | 6437,71
13/03/2024 | 100,00% | 0,00% 318,61 | 461,46 0,00% 100,00% | 0,00% | 6289,00 | 8023,80 100,00% | 0,00% | 6392,78 | 6118,69
14/03/2024 | 100,00% | 0,00% 326,82 | 482,60 0,00% 99,86% | 0,14% | 5960,85 | 6984,02 100,00% | 0,00% | 6845,26 | 6679,96
15/03/2024 | 100,00% | 0,00% 362,71 | 479,38 0,00% 100,00% | 0,00% | 6658,00 | 8563,60 100,00% | 0,00% | 6277,22 | 6049,25
16/03/2024 | 100,00% | 0,00% 475,31 511,88 0,00% 100,00% | 0,00% | 6612,69 | 8246,58 100,00% | 0,00% | 6839,23 | 6570,45
17/03/2024 | 100,00% | 0,00% 446,28 | 448,15 0,00% 100,00% | 0,00% | 5979,41 @ 7083,44 100,00% | 0,00% | 5870,63 | 5703,62
18/03/2024 | 100,00% | 0,00% 343,39 | 485,72 0,00% 100,00% | 0,00% | 6592,22 | 8461,38 100,00% | 0,00% | 6985,41 | 6770,11
19/03/2024 | 100,00% | 0,00% 346,29 | 436,89 0,00% 100,00% | 0,00% | 6593,09 | 8283,67 100,00% | 0,00% | 6588,82 | 6239,40
20/03/2024 | 100,00% = 0,00% 383,13 | 489,22 0,00% 100,00% | 0,00% | 6440,93 | 8065,43 100,00% | 0,00% | 6871,75 | 6614,51
21/03/2024 | 100,00% | 0,00% 375,26 | 468,42 0,00% 100,00% | 0,00% | 6375,07 | 7754,84 100,00% | 0,00% | 5829,59 | 5448,53
22/03/2024 | 100,00% | 0,00% 358,79 | 437,05 0,00% 100,00% | 0,00% | 6263,31 | 7735,36 100,00% | 0,00% | 5742,63 | 5486,79
23/03/2024 | 100,00% | 0,00% 381,34 | 428,78 0,00% 100,00% | 0,00% | 6478,32 | 7991,70 100,00% | 0,00% | 5571,72 | 5443,93
24/03/2024 | 100,00% | 0,00% 390,40 | 452,02 0,00% 99,86% | 0,14% | 6144,29 | 7382,95 100,00% | 0,00% | 7035,00 | 6696,53
25/03/2024 | 100,00% | 0,00% 353,16 | 438,57 0,00% 100,00% | 0,00% | 6099,86 | 7505,31 100,00% | 0,00% | 6507,01 | 6236,24
26/03/2024 | 100,00% | 0,00% 420,65 | 427,64 0,00% 100,00% | 0,00% | 5842,06 | 7127,80 100,00% @ 0,00% | 5871,68 | 5678,84
27/03/2024 | 100,00% | 0,00% 338,05 | 422,08 0,00% 100,00% | 0,00% | 6241,31 @ 7830,54 100,00% | 0,00% | 6005,73 | 5705,88
28/03/2024 | 100,00% | 0,00% 338,91 | 407,81 0,00% 100,00% | 0,00% | 6018,28 | 7114,38 100,00% | 0,00% | 5924,68 | 5730,73
29/03/2024 | 100,00% | 0,00% 143,18 | 413,30 0,00% 100,00% | 0,00% | 6583,42 @ 8101,14 100,00% | 0,00% | 6927,00 | 6483,80
30/03/2024 | 100,00% | 0,00% 93,24 397,16 0,00% 99,86% | 0,14% | 6171,66 | 7535,62 100,00% | 0,00% | 6517,83 | 6202,62 BCC
31/03/2024 | 100,00% | 0,00% 92,60 900,84 0,00% 100,00% | 0,00% | 6701,56 | 8741,05 100,00% | 0,00% | 6585,54 | 6331,96 CENDMIRE




