
   

 

 

 

Statistics on the availability and performance of the dedicated and ASPSP interface 

Guidelines on the conditions to benefit from an exemption from the contingency mechanism under Article 33(6) of Regulation (EU) 2018/389 

 

Period April 2025 – June 2025 
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Period April 2025 
 

April 

2025 

Dedicate Interface - CBI Globe 

 

 

Availability Indicator Performance Indicator 

Uptime Downtime PISP AISP Error 
Rate 

 
% 

 
% 

Average 

call 

response 

times (ms) 

Average call 

response times 

(ms) 

 
% 

01/04/2025 100,00% 0,00% 284,63 434,93 0,00% 

02/04/2025 100,00% 0,00% 306,01 452,37 0,00% 

03/04/2025 100,00% 0,00% 291,63 454,54 0,00% 

04/04/2025 100,00% 0,00% 307,16 437,53 0,00% 

05/04/2025 100,00% 0,00% 311,62 439,89 0,00% 

06/04/2025 100,00% 0,00% 371,58 459,68 0,00% 

07/04/2025 100,00% 0,00% 282,44 461,11 0,00% 

08/04/2025 100,00% 0,00% 241,93 405,86 0,00% 

09/04/2025 100,00% 0,00% 267,79 422,71 0,00% 

10/04/2025 100,00% 0,00% 294,34 435,79 0,00% 

11/04/2025 100,00% 0,00% 292,64 436,59 0,00% 

12/04/2025 100,00% 0,00% 263,21 379,00 0,00% 

13/04/2025 100,00% 0,00% 261,87 370,09 0,00% 

14/04/2025 100,00% 0,00% 277,74 403,24 0,00% 

15/04/2025 100,00% 0,00% 468,69 533,10 0,00% 

16/04/2025 100,00% 0,00% 217,27 491,80 0,00% 

17/04/2025 100,00% 0,00% 201,15 442,29 0,00% 

18/04/2025 100,00% 0,00% 234,94 430,23 0,00% 

19/04/2025 100,00% 0,00% 247,50 438,18 0,00% 

20/04/2025 100,00% 0,00% 257,91 435,31 0,00% 

21/04/2025 100,00% 0,00% 239,30 410,65 0,00% 

22/04/2025 100,00% 0,00% 219,08 448,49 0,00% 

23/04/2025 100,00% 0,00% 290,71 426,08 0,00% 

24/04/2025 100,00% 0,00% 296,85 428,71 0,00% 

25/04/2025 100,00% 0,00% 383,75 415,31 0,00% 

26/04/2025 100,00% 0,00% 694,18 454,34 0,00% 

27/04/2025 100,00% 0,00% 462,22 401,36 0,00% 

28/04/2025 100,00% 0,00% 296,20 406,10 0,00% 

29/04/2025 100,00% 0,00% 270,24 406,50 0,00% 

30/04/2025 100,00% 0,00% 274,04 460,35 0,01% 

--- --- --- --- --- --- 

 

PSU Interface - Web CartaBCC 

 

 

Availability Indicator Performance Indicator 

Uptime Downtime Payment 
Card 

Information 

 
% 

 
% 

Average call 

response 

times (ms) 

Average call 

response times 

(ms) 

100,00% 0,00% 6266,00 7748,20 

100,00% 0,00% 6338,47 7741,64 

100,00% 0,00% 6298,00 7728,20 

100,00% 0,00% 6102,50 7633,20 

100,00% 0,00% 6218,24 7540,61 

100,00% 0,00% 5964,00 7069,40 

100,00% 0,00% 6656,91 8420,08 

100,00% 0,00% 6491,50 8033,60 

100,00% 0,00% 6828,00 8588,40 

100,00% 0,00% 6561,00 8240,20 

100,00% 0,00% 6682,86 8512,64 

100,00% 0,00% 6567,00 8144,00 

100,00% 0,00% 5975,50 7038,60 

100,00% 0,00% 5993,50 7370,00 

100,00% 0,00% 6036,50 7552,00 

100,00% 0,00% 6036,89 7316,55 

100,00% 0,00% 5841,65 7111,30 

100,00% 0,00% 6621,85 8552,42 

100,00% 0,00% 6346,22 8046,01 

100,00% 0,00% 6689,00 8326,80 

100,00% 0,00% 6585,50 8352,40 

100,00% 0,00% 6023,00 7207,20 

100,00% 0,00% 6000,00 7051,20 

100,00% 0,00% 6273,50 7445,00 

100,00% 0,00% 6021,16 7183,50 

99,72% 0,28% 6207,50 7694,00 

99,58% 0,42% 6343,00 7972,00 

100,00% 0,00% 6082,50 7350,60 

100,00% 0,00% 6108,50 7492,60 

100,00% 0,00% 6150,57 7378,58 

--- --- --- --- 

 

PSU Interface - APP myCartaBCC 

 

Availability Indicator Performance Indicator 

Uptime Downtime Payment 
Card 

Information 

 
% 

 
% 

Average call 

response 

times (ms) 

Average call 

response 

times (ms) 

100,00% 0,00% 6270,00 5966,40 

100,00% 0,00% 7197,00 6856,40 

100,00% 0,00% 7010,00 6753,20 

100,00% 0,00% 6323,58 5994,94 

100,00% 0,00% 7074,00 6880,40 

100,00% 0,00% 7013,00 6700,00 

100,00% 0,00% 7133,00 6785,80 

100,00% 0,00% 6683,75 6361,75 

100,00% 0,00% 6267,00 6080,40 

100,00% 0,00% 6529,42 6258,89 

100,00% 0,00% 6249,42 5913,50 

100,00% 0,00% 5765,94 5466,08 

100,00% 0,00% 6699,56 6383,18 

100,00% 0,00% 5950,00 5693,60 

100,00% 0,00% 6370,08 6184,87 

100,00% 0,00% 6586,00 6201,60 

100,00% 0,00% 6832,92 6575,87 

100,00% 0,00% 7100,00 6823,20 

100,00% 0,00% 7097,00 6684,80 

100,00% 0,00% 6457,50 6130,17 

100,00% 0,00% 6075,13 5746,76 

100,00% 0,00% 6559,00 6300,80 

100,00% 0,00% 5677,00 5489,00 

100,00% 0,00% 6983,00 6731,40 

100,00% 0,00% 7114,00 6747,60 

100,00% 0,00% 6145,63 5778,24 

100,00% 0,00% 6226,00 5959,20 

100,00% 0,00% 6059,75 5822,65 

100,00% 0,00% 6806,96 6432,87 

100,00% 0,00% 6583,00 6307,40 

--- --- --- --- 

 



 

 

Period May 2025 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

May 

2025 

Dedicate Interface - CBI Globe 

 

 

Availability Indicator Performance Indicator 

Uptime Downtime PISP AISP Error 
Rate 

 
% 

 
% 

Average 

call 

response 

times (ms) 

Average call 

response times 

(ms) 

 
% 

01/05/2025 100,00% 0,00% 348,86 382,43 0,00% 

02/05/2025 100,00% 0,00% 222,75 383,92 0,01% 

03/05/2025 100,00% 0,00% 297,13 395,48 0,00% 

04/05/2025 100,00% 0,00% 316,91 381,98 0,02% 

05/05/2025 100,00% 0,00% 282,61 496,93 0,00% 

06/05/2025 100,00% 0,00% 336,25 467,94 0,00% 

07/05/2025 99,95% 0,05% 264,22 438,39 0,11% 

08/05/2025 100,00% 0,00% 279,76 426,14 0,00% 

09/05/2025 100,00% 0,00% 239,29 392,78 0,00% 

10/05/2025 97,98% 2,02% 292,20 399,07 0,47% 

11/05/2025 100,00% 0,00% 380,93 405,44 0,11% 

12/05/2025 100,00% 0,00% 294,60 483,78 0,00% 

13/05/2025 99,52% 0,48% 246,18 424,87 0,25% 

14/05/2025 100,00% 0,00% 272,10 457,23 0,00% 

15/05/2025 100,00% 0,00% 292,79 418,94 0,00% 

16/05/2025 100,00% 0,00% 266,05 421,28 0,00% 

17/05/2025 100,00% 0,00% 189,07 402,73 0,00% 

18/05/2025 100,00% 0,00% 387,79 480,36 0,00% 

19/05/2025 100,00% 0,00% 248,12 506,86 0,00% 

20/05/2025 100,00% 0,00% 324,30 487,54 0,00% 

21/05/2025 100,00% 0,00% 253,29 583,20 0,01% 

22/05/2025 100,00% 0,00% 192,91 440,69 0,00% 

23/05/2025 100,00% 0,00% 290,90 431,95 0,00% 

24/05/2025 100,00% 0,00% 305,67 405,71 0,00% 

25/05/2025 100,00% 0,00% 721,47 971,08 0,00% 

26/05/2025 100,00% 0,00% 240,24 403,22 0,00% 

27/05/2025 100,00% 0,00% 292,13 387,00 0,00% 

28/05/2025 100,00% 0,00% 233,88 402,24 0,00% 

29/05/2025 100,00% 0,00% 246,30 427,11 0,00% 

30/05/2025 100,00% 0,00% 283,94 425,60 0,79% 

31/05/2025 97,99% 2,01% 275,93 412,29 0,67% 

 

PSU Interface - Web CartaBCC 

 

 

Availability Indicator Performance Indicator 

Uptime Downtime Payment 
Card 

Information 

 
% 

 
% 

Average call 

response 

times (ms) 

Average call 

response times 

(ms) 

100,00% 0,00% 6143,52 7443,71 

100,00% 0,00% 6016,50 7284,60 

100,00% 0,00% 6495,92 7998,80 

100,00% 0,00% 6564,50 8164,40 

100,00% 0,00% 6487,90 8349,46 

99,86% 0,14% 6553,70 8341,07 

100,00% 0,00% 6215,24 7613,24 

100,00% 0,00% 6070,17 7204,25 

100,00% 0,00% 6589,34 8283,66 

100,00% 0,00% 6613,50 8558,00 

100,00% 0,00% 6647,88 8338,58 

100,00% 0,00% 5920,49 7162,60 

100,00% 0,00% 5937,19 7198,53 

100,00% 0,00% 6468,00 8042,80 

100,00% 0,00% 6626,50 8330,00 

100,00% 0,00% 6042,50 7168,38 

100,00% 0,00% 6332,50 7744,40 

100,00% 0,00% 6426,50 7912,20 

100,00% 0,00% 6461,77 8081,28 

100,00% 0,00% 6377,45 7718,67 

100,00% 0,00% 5997,00 7269,20 

100,00% 0,00% 6626,21 8304,41 

100,00% 0,00% 6032,00 7188,40 

100,00% 0,00% 6072,00 7384,40 

99,86% 0,14% 6235,53 7598,84 

100,00% 0,00% 5977,92 7136,88 

100,00% 0,00% 6523,50 7967,40 

100,00% 0,00% 6477,55 8154,32 

100,00% 0,00% 6527,13 8124,52 

100,00% 0,00% 6262,88 7539,11 

100,00% 0,00% 6171,60 7478,18 

 

PSU Interface - APP myCartaBCC 

 

Availability Indicator Performance Indicator 

Uptime Downtime Payment 
Card 

Information 

 
% 

 
% 

Average call 

response 

times (ms) 

Average call 

response 

times (ms) 

100,00% 0,00% 6215,00 5843,80 

100,00% 0,00% 6529,37 6096,63 

100,00% 0,00% 6692,19 6311,38 

100,00% 0,00% 6304,97 6083,50 

100,00% 0,00% 6920,24 6630,48 

100,00% 0,00% 7190,00 6897,00 

100,00% 0,00% 5805,00 5595,40 

100,00% 0,00% 6144,08 5934,15 

100,00% 0,00% 6040,46 5657,78 

100,00% 0,00% 5641,00 5487,20 

100,00% 0,00% 6056,44 5801,43 

98,61% 1,39% 6337,25 6132,83 

100,00% 0,00% 6551,00 6109,80 

100,00% 0,00% 5853,00 5605,60 

100,00% 0,00% 6538,00 6311,20 

100,00% 0,00% 6301,21 6064,90 

100,00% 0,00% 6235,96 5896,63 

100,00% 0,00% 6507,86 6111,91 

100,00% 0,00% 5973,00 5780,20 

100,00% 0,00% 6286,00 5990,40 

100,00% 0,00% 6437,16 6160,03 

100,00% 0,00% 6782,80 6547,63 

100,00% 0,00% 7245,32 6941,34 

100,00% 0,00% 7150,30 6809,39 

100,00% 0,00% 6518,19 6363,37 

100,00% 0,00% 7005,29 6755,74 

100,00% 0,00% 6411,40 6203,07 

100,00% 0,00% 6981,28 6603,88 

100,00% 0,00% 5663,71 5505,24 

100,00% 0,00% 6955,00 6785,20 

100,00% 0,00% 5809,00 5617,40 

 



 

 
 

Period June 2025 

 
 
 
 

June 

2025 

Dedicate Interface - CBI Globe 

 

 

Availability Indicator Performance Indicator 

Uptime Downtime PISP AISP Error Rate 

 
% 

 
% 

Average 

call 

response 

times (ms) 

Average 

call 

response 

times (ms) 

 
% 

01/06/2025 100,00% 0,00% 245,54 377,57 0,00% 

02/06/2025 100,00% 0,00% 298,16 375,18 0,00% 

03/06/2025 100,00% 0,00% 320,66 421,43 0,00% 

04/06/2025 100,00% 0,00% 308,31 564,82 0,07% 

05/06/2025 100,00% 0,00% 314,87 438,86 0,00% 

06/06/2025 100,00% 0,00% 309,41 463,01 0,49% 

07/06/2025 100,00% 0,00% 312,53 422,73 0,36% 

08/06/2025 100,00% 0,00% 332,20 418,47 0,01% 

09/06/2025 100,00% 0,00% 292,17 430,20 0,03% 

10/06/2025 100,00% 0,00% 269,32 463,59 0,00% 

11/06/2025 100,00% 0,00% 286,10 466,64 0,42% 

12/06/2025 100,00% 0,00% 281,52 466,05 0,05% 

13/06/2025 100,00% 0,00% 275,53 432,29 0,10% 

14/06/2025 100,00% 0,00% 333,57 440,34 0,93% 

15/06/2025 100,00% 0,00% 322,79 399,12 0,00% 

16/06/2025 100,00% 0,00% 241,92 410,48 0,00% 

17/06/2025 100,00% 0,00% 242,44 403,32 0,01% 

18/06/2025 100,00% 0,00% 357,89 583,67 0,00% 

19/06/2025 100,00% 0,00% 290,63 558,74 0,00% 

20/06/2025 100,00% 0,00% 272,41 412,85 0,00% 

21/06/2025 100,00% 0,00% 409,77 427,05 0,00% 

22/06/2025 100,00% 0,00% 354,81 391,21 0,00% 

23/06/2025 100,00% 0,00% 291,01 431,73 0,01% 

24/06/2025 100,00% 0,00% 257,74 387,89 0,53% 

25/06/2025 100,00% 0,00% 253,54 426,59 0,23% 

26/06/2025 100,00% 0,00% 223,89 421,37 0,01% 

27/06/2025 100,00% 0,00% 222,70 395,66 0,00% 

28/06/2025 100,00% 0,00% 244,11 410,67 0,00% 

29/06/2025 100,00% 0,00% 233,17 403,28 0,19% 

30/06/2025 100,00% 0,00% 260,67 443,38 0,00% 

--- --- --- --- --- --- 

 

PSU Interface - Web CartaBCC 

 

 

Availability Indicator Performance Indicator 

Uptime Downtime Payment 
Card 

Information 

 
% 

 
% 

Average 

call 

response 

times (ms) 

Average 

call 

response 

times (ms) 

99,86% 0,14% 6674,00 8600,60 

100,00% 0,00% 5971,86 7254,90 

100,00% 0,00% 6586,50 8388,46 

100,00% 0,00% 6695,57 8494,96 

100,00% 0,00% 6282,50 7745,80 

100,00% 0,00% 6623,50 8332,60 

100,00% 0,00% 6091,00 7379,00 

100,00% 0,00% 6535,00 8570,60 

100,00% 0,00% 6343,00 7920,00 

100,00% 0,00% 6467,31 8136,66 

100,00% 0,00% 5973,50 6998,20 

100,00% 0,00% 6030,50 7368,40 

100,00% 0,00% 6266,50 7923,40 

100,00% 0,00% 6450,50 8061,80 

100,00% 0,00% 6349,50 7925,20 

100,00% 0,00% 6470,00 7847,20 

100,00% 0,00% 6531,00 8248,40 

100,00% 0,00% 6344,50 7761,80 

100,00% 0,00% 6174,00 7463,20 

100,00% 0,00% 6307,00 7721,00 

100,00% 0,00% 6499,50 8152,20 

100,00% 0,00% 6225,00 7838,40 

100,00% 0,00% 6465,00 7998,20 

100,00% 0,00% 6491,61 8077,05 

100,00% 0,00% 6734,29 8550,54 

100,00% 0,00% 6345,48 7805,41 

100,00% 0,00% 6117,95 7383,48 

100,00% 0,00% 6051,86 7097,01 

100,00% 0,00% 6301,40 7709,11 

100,00% 0,00% 6312,87 7828,19 

--- --- --- --- 

 

PSU Interface - APP myCartaBCC 

 

 

Availability Indicator Performance Indicator 

Uptime Downtime Payment 
Card 

Information 

 
% 

 
% 

Average 

call 

response 

times (ms) 

Average 

call 

response 

times (ms) 

100,00% 0,00% 7211,00 6890,60 

100,00% 0,00% 7184,43 6879,40 

100,00% 0,00% 6496,23 6237,50 

100,00% 0,00% 6491,00 6249,20 

100,00% 0,00% 6040,19 5784,53 

100,00% 0,00% 5808,00 5490,20 

100,00% 0,00% 6909,00 6655,80 

100,00% 0,00% 6912,78 6663,85 

100,00% 0,00% 6197,00 5946,60 

100,00% 0,00% 6877,00 6438,80 

100,00% 0,00% 7169,00 6759,80 

100,00% 0,00% 6121,00 5872,20 

100,00% 0,00% 6453,00 6237,20 

100,00% 0,00% 6562,00 6180,00 

100,00% 0,00% 6639,44 6387,96 

100,00% 0,00% 6040,63 5746,75 

100,00% 0,00% 7200,38 6870,52 

100,00% 0,00% 7132,00 6841,00 

100,00% 0,00% 6382,00 6211,80 

100,00% 0,00% 6611,00 6275,60 

100,00% 0,00% 6263,54 5967,06 

100,00% 0,00% 6775,98 6515,87 

100,00% 0,00% 6641,75 6286,20 

100,00% 0,00% 6877,00 6465,40 

100,00% 0,00% 6458,00 6268,00 

100,00% 0,00% 6079,97 5796,61 

100,00% 0,00% 6548,64 6272,01 

100,00% 0,00% 5811,25 5602,69 

100,00% 0,00% 7101,76 6687,25 

100,00% 0,00% 6381,50 6093,40 

--- --- --- --- 

 


