Statistics on the availability and performance of the dedicated and ASPSP interface
Guidelines on the conditions to benefit from an exemption from the contingency mechanism under Article 33(6) of Regulation (EU) 2018/389
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ate
Average Average call Average call Average call Average call | Average call
% % call response times % % % response response times % % response response
response (ms) times (ms) (ms) times (ms) times (ms)
times (ms)

01/04/2026 | 100,00% 0,00% 378,54 570,77 0,00% 100,00% 0,00% 6359,34 8150,74 100,00% 0,00% 6715,02 6352,65
02/04/2026 100,00% 0,00% 263,82 450,06 0,00% 100,00% 0,00% 6346,75 7984,94 100,00% 0,00% 6199,31 5814,78
03/04/2026 |  100,00% 0,00% 285,58 411,55 0,00% 100,00% 0,00% 6466,00 7987,20 100,00% 0,00% 7056,42 6858,66
04/04/2026 |  100,00% 0,00% 285,08 419,22 0,00% 100,00% 0,00% 6539,44 8241,69 100,00% 0,00% 6101,75 5819,79
05/04/2026 |  100,00% 0,00% 323,38 411,98 0,00% 100,00% 0,00% 6282,38 7794,77 100,00% 0,00% 6895,40 6586,61
06/04/2026 | 100,00% 0,00% 278,42 410,77 0,00% 100,00% 0,00% 6018,97 7356,51 100,00% 0,00% 6749,08 6505,45
07/04/2026 |  100,00% 0,00% 264,77 408,47 0,00% 100,00% 0,00% 6197,87 744228 100,00% 0,00% 6961,34 6595,24
08/04/2026 |  100,00% 0,00% 281,12 420,37 0,00% 100,00% 0,00% 6598,05 8307,62 100,00% 0,00% 6068,58 5892,70
09/04/2026 |  100,00% 0,00% 265,69 429,66 0,00% 100,00% 0,00% 6337,40 8154,43 100,00% 0,00% 6250,56 5983,80
10/04/2026 |  100,00% 0,00% 274,60 391,78 0,01% 100,00% 0,00% 6113,20 7416,41 100,00% 0,00% 7164,45 6884,73
11/04/2026 |  100,00% 0,00% 315,31 423,31 0,00% 100,00% 0,00% 6044,31 7070,78 100,00% 0,00% 6867,05 6506,49
12/04/2026 |  100,00% 0,00% 246,80 398,13 0,00% 100,00% 0,00% 6498,58 8185,26 100,00% 0,00% 6012,09 5735,41
13/04/2026 | 100,00% 0,00% 302,36 453,86 0,00% 100,00% 0,00% 6217,31 7520,52 100,00% 0,00% 6725,00 6569,20
14/04/2026 100,00% 0,00% 313,25 481,25 0,00% 100,00% 0,00% 6618,30 8384,71 100,00% 0,00% 6394,44 6112,37
15/04/2026 100,00% 0,00% 272,94 426,14 0,00% 99,30% 0,70% 6343,16 7696,82 100,00% 0,00% 6552,26 6233,24
16/04/2026 | 100,00% 0,00% 277,05 415,50 0,00% 100,00% 0,00% 6337,06 7850,46 100,00% 0,00% 6261,90 5915,18
17/04/2026 100,00% 0,00% 252,56 445,99 0,00% 97,84% 2,16% 6712,50 8628,80 100,00% 0,00% 7107,00 6757,00
18/04/2026 100,00% 0,00% 251,66 450,86 0,00% 98,15% 1,85% 6286,87 7844,01 100,00% 0,00% 6554,75 6375,86
19/04/2026 100,00% 0,00% 205,62 403,30 0,00% 100,00% 0,00% 6280,04 7664,36 100,00% 0,00% 5901,44 5620,75
20/04/2026 100,00% 0,00% 288,64 415,99 0,00% 100,00% 0,00% 6389,84 7757,21 100,00% 0,00% 6822,79 6612,78
21/04/2026 |  100,00% 0,00% 350,67 435,14 0,00% 100,00% 0,00% 6337,50 8086,60 100,00% 0,00% 6650,00 6479,20
22/04/2026 |  100,00% 0,00% 246,02 438,16 0,00% 100,00% 0,00% 6267,42 7580,34 100,00% 0,00% 6243,71 6028,86
23/04/2026 100,00% 0,00% 252,24 437,25 0,00% 100,00% 0,00% 6158,50 7509,40 100,00% 0,00% 5930,80 5720,36
24/04/2026 |  100,00% 0,00% 301,69 419,48 0,00% 100,00% 0,00% 6263,50 7484,80 100,00% 0,00% 6302,01 6015,21
25/04/2026 |  100,00% 0,00% 280,77 416,81 0,00% 99,72% 0,28% 5952,00 7245,20 100,00% 0,00% 5750,12 5497,00
26/04/2026 |  100,00% 0,00% 248,66 428,51 0,00% 100,00% 0,00% 6426,57 7974,49 100,00% 0,00% 6611,62 6397,63
27/04/2026 |  100,00% 0,00% 353,34 503,60 0,00% 100,00% 0,00% 6490,92 8159,65 100,00% 0,00% 5855,86 5689,63
28/04/2026 |  100,00% 0,00% 266,46 427,62 0,00% 100,00% 0,00% 5887,39 7031,29 100,00% 0,00% 6545,13 6234,03
29/04/2026 |  100,00% 0,00% 344,69 526,08 0,00% 100,00% 0,00% 6386,50 7790,80 100,00% 0,00% 6443,00 6266,60
30/04/2026 100,00% 0,00% 312,44 445,46 0,00% 100,00% 0,00% 6684,51 8490,33 100,00% 0,00% 6862,00 6589,20
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% % call RO T s e % % response response times % % response response
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01/05/2026 | 100,00% 0,00% 219,97 388,14 0,00% 100,00% 0,00% 6072,88 7215,25 100,00% 0,00% 5801,00 5579,40
02/05/2026 | 100,00% 0,00% 255,74 440,95 0,00% 100,00% 0,00% 6685,82 8540,80 100,00% 0,00% 6480,97 6239,39
03/05/2026 | 100,00% 0,00% 189,92 368,03 0,00% 100,00% 0,00% 6414,69 7693,33 100,00% 0,00% 5867,28 5591,20
04/05/2026 | 100,00% 0,00% 354,22 641,53 0,00% 97,21% 2,79% 6497,22 8261,76 97,92% 2,08% 6026,00 5886,40
05/05/2026 | 100,00% 0,00% 244,63 414,92 0,00% 100,00% 0,00% 6374,00 8130,40 100,00% 0,00% 6877,96 6677,05
06/05/2026 | 100,00% 0,00% 270,81 372,80 0,00% 100,00% 0,00% 5965,05 7156,45 100,00% 0,00% 6390,00 5994,00
07/05/2026 | 100,00% 0,00% 315,44 498,11 0,00% 100,00% 0,00% 6252,00 7904,20 100,00% 0,00% 6428,30 6154,00
08/05/2026 | 100,00% 0,00% 241,99 389,31 0,00% 100,00% 0,00% 5920,85 7136,77 100,00% 0,00% 6823,60 6567,76
09/05/2026 | 100,00% 0,00% 284,51 369,88 0,00% 100,00% 0,00% 6723,50 8442,40 100,00% 0,00% 6173,00 5798,60
10/05/2026 | 100,00% 0,00% 217,15 366,71 0,00% 100,00% 0,00% 6711,50 8615,80 100,00% 0,00% 6712,92 6454,97
11/05/2026 | 100,00% 0,00% 250,95 400,44 0,00% 100,00% 0,00% 6344,32 7731,29 100,00% 0,00% 6373,00 6131,20
12/05/2026 | 100,00% 0,00% 242,23 446,50 0,00% 100,00% 0,00% 6039,77 7466,89 100,00% 0,00% 6430,00 6248,83
13/05/2026 | 100,00% 0,00% 277,91 398,71 0,00% 99,86% 0,14% 6771,00 8687,40 100,00% 0,00% 5916,00 5616,40
14/05/2026 | 100,00% 0,00% 265,93 401,52 0,00% 100,00% 0,00% 6720,50 8449,60 100,00% 0,00% 6688,33 6394,66
15/05/2026 | 109,00% 0,00% 250,16 480,92 0,00% 99,72% 0,28% 5906,36 7114,94 100,00% 0,00% 5653,00 5398,60
16/05/2026 | 100,00% 0,00% 240,02 390,79 0,00% 100,00% 0,00% 6050,50 7038,87 100,00% 0,00% 6143,86 5861,15
1710512026 | 100,00% 0,00% 219,41 379,00 0,00% || 100,00% 0,00% 6292,00 7667,00 100,00% 0,00% 5934,00 5729,20
18/05/2026 | 109,00% 0,00% 241,56 402,60 0,00% || 100,00% 0,00% 6113,00 7305,40 100,00% 0,00% 6254,27 5936,98
19/05/2026 | 100,00% 0,00% 209,53 393,27 0,00% || 100,00% 0,00% 6340,50 7672,40 100,00% 0,00% 7071,74 6740,29
20/05/2026 | 100,00% 0,00% 381,49 509,02 0,00% 99,72% 0,28% 6206,41 7631,90 100,00% 0,00% 7083,00 6757,40
21/05/2026 | 100,00% 0,00% 198,98 416,75 0,00% 99,86% 0,14% 6108,00 7521,20 100,00% 0,00% 6285,99 5903,49
22/05/2026 | 100,00% 0,00% 248,76 378,30 0,00% || 100,00% 0,00% 6478,17 8253,96 100,00% 0,00% 6638,88 6424,25
23/05/2026 | 100,00% 0,00% 262,18 378,11 0,00% || 100,00% 0,00% 6168,72 7564,18 100,00% 0,00% 6082,00 5844,20
24/05/2026 | 100,00% 0,00% 252,44 386,14 0,00% 100,00% 0,00% 6392,00 8051,00 100,00% 0,00% 6213,85 5963,31
25/05/2026 | 100,00% 0,00% 224,36 399,99 0,00% || 100,00% 0,00% 6350,66 8095,00 100,00% 0,00% 6819,88 6544,98
26/05/2026 | 100,00% 0,00% 302,36 400,27 0,00% 100,00% 0,00% 6393,30 7853,19 100,00% 0,00% 7143,00 6869,20
27/05/2026 | 100,00% 0,00% 268,54 375,33 0,00% 99,86% 0,14% 6388,76 8116,45 100,00% 0,00% 6950,00 6597,01
28/05/2026 | 100,00% 0,00% 291,35 438,92 0,00% 100,00% 0,00% 6031,00 7279,00 100,00% 0,00% 6559,74 6347,98
29/05/2026 | 100,00% 0,00% 341,74 438,13 0,00% || 100,00% 0,00% 6063,88 7572,62 100,00% 0,00% 6726,00 6419,40
30/05/2026 | 100,00% 0,00% 247,53 393,82 0,00% 99,58% 0,42% 6735,00 8494,80 100,00% 0,00% 6716,42 6316,02
31/05/2026 | 100,00% 0,00% 287,06 373,19 0,00% 100,00% 0,00% 6025,74 7353,56 100,00% 0,00% 6044,36 5848,04
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% % call call % % % call call % % call call

response response response response response response

times (ms) | times (ms) times (ms) | times (ms) times (ms) | times (ms)
01/06/2026 100,00% 0,00% 257,33 399,64 0,00% 100,00% 0,00% 6387,04 7932,10 100,00% 0,00% 6717,32 6426,88
02/06/2026 100,00% 0,00% 272,47 355,32 0,00% 100,00% 0,00% 6318,91 7823,15 100,00% 0,00% 6818,73 6523,83
03/06/2026 100,00% 0,00% 259,60 379,00 0,00% 100,00% 0,00% 6221,89 7666,15 100,00% 0,00% 6486,69 6204,82
04/06/2026 100,00% 0,00% 259,19 383,94 0,00% 100,00% 0,00% 6199,54 7629,53 100,00% 0,00% 5911,96 5654,58
05/06/2026 100,00% 0,00% 262,30 383,58 0,00% 100,00% 0,00% 6501,58 8110,38 100,00% 0,00% 6346,43 6071,01
06/06/2026 100,00% 0,00% 263,07 393,42 0,00% 99,86% 0,14% 6609,00 8278,00 100,00% 0,00% 6427,05 6144,25
07/06/2026 100,00% 0,00% 307,18 385,67 0,00% 100,00% 0,00% 6458,38 8040,39 100,00% 0,00% 5985,48 5724,55
08/06/2026 100,00% 0,00% 268,69 409,57 0,00% 100,00% 0,00% 6269,80 7736,20 100,00% 0,00% 6223,69 5954,83
09/06/2026 100,00% 0,00% 261,41 401,32 0,00% 100,00% 0,00% 6412,34 7971,67 100,00% 0,00% 6855,25 6558,11
10/06/2026 100,00% 0,00% 270,68 381,24 0,00% 100,00% 0,00% 6525,01 8141,03 100,00% 0,00% 6503,74 6220,91
11/06/2026 100,00% 0,00% 253,07 400,88 0,00% 100,00% 0,00% 6141,66 7536,18 100,00% 0,00% 5984,96 5723,29
12/06/2026 100,00% 0,00% 245,41 410,17 0,00% 100,00% 0,00% 6632,92 8314,35 100,00% 0,00% 6188,26 5919,76
13/06/2026 100,00% 0,00% 247,43 350,18 0,00% 100,00% 0,00% 6033,93 7366,52 100,00% 0,00% 6678,77 6388,86
14/06/2026 100,00% 0,00% 241,76 339,07 0,00% 100,00% 0,00% 5968,60 7264,73 100,00% 0,00% 6043,86 5780,77
15/06/2026 100,00% 0,00% 240,16 355,52 0,00% 100,00% 0,00% 6464,91 8055,33 100,00% 0,00% 6689,67 6401,69
16/06/2026 100,00% 0,00% 242,64 375,25 0,00% 100,00% 0,00% 6604,52 8266,32 100,00% 0,00% 6450,57 6167,93
17/06/2026 100,00% 0,00% 235,02 376,76 0,00% 100,00% 0,00% 6149,31 7548,63 100,00% 0,00% 6235,89 5964,33
18/06/2026 100,00% 0,00% 228,48 421,09 0,00% 100,00% 0,00% 6444,30 8019,36 100,00% 0,00% 6610,74 6325,96
19/06/2026 100,00% 0,00% 239,14 380,55 0,00% 100,00% 0,00% 6575,15 8223,96 100,00% 0,00% 6661,61 6373,01
20/06/2026 100,00% 0,00% 222,36 371,86 0,00% 100,00% 0,00% 6618,97 8295,45 100,00% 0,00% 6398,63 6121,04
21/06/2026 100,00% 0,00% 220,30 373,00 0,00% 100,00% 0,00% 6641,70 8321,92 100,00% 0,00% 6531,60 624547
22/06/2026 100,00% 0,00% 245,26 380,79 0,00% 100,00% 0,00% 6318,07 7821,80 100,00% 0,00% 6517,14 6235,31
23/06/2026 100,00% 0,00% 246,25 393,44 0,00% 100,00% 0,00% 6479,64 8069,92 100,00% 0,00% 6427,39 6147,32
24/06/2026 100,00% 0,00% 276,46 386,94 0,00% 100,00% 0,00% 6104,70 7478,50 100,00% 0,00% 6817,45 6519,86
25/06/2026 100,00% 0,00% 228,40 391,02 0,00% 100,00% 0,00% 6062,42 7411,36 100,00% 0,00% 6133,32 5866,21
26/06/2026 100,00% 0,00% 255,08 391,40 0,00% 100,00% 0,00% 6485,03 8086,41 100,00% 0,00% 6420,77 6141,21
27/06/2026 100,00% 0,00% 267,62 404,14 0,00% 99,58% 0,42% 6173,06 7588,45 100,00% 0,00% 6747,78 6456,13
28/06/2026 100,00% 0,00% 262,56 362,05 0,00% 99,86% 0,14% 6309,42 7805,63 100,00% 0,00% 6938,81 6638,24
29/06/2026 100,00% 0,00% 223,98 353,11 0,00% 100,00% 0,00% 6173,33 7589,97 100,00% 0,00% 6518,80 6236,65
30/06/2026 100,00% 0,00% 242,11 361,34 0,00% 100,00% 0,00% 6110,47 7490,78 100,00% 0,00% 6703,16 6411,86




