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Statistics on the availability and performance of the dedicated and ASPSP interface
Guidelines on the conditions to benefit from an exemption from the contingency mechanism under Article 33(6) of Regulation (EU) 2018/389

Period July 2026 — September 2026
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[ numia Period July 2026

CBI GLEBE & cartaBcc § myGartastl
July Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator
2026 Uptime Downtime PISP AISP IIER:t(:: Uptime | Downtime Payment Inf o?re:lradti on Uptime Downtime @ Payment Info?ra:lr:tion

Average Average call Average call Average call Average call | Average call

% % call response times % % % response response times % % response response

t:;zr;O(r\r::) (ms) times (ms) (ms) times (ms) times (ms)

01/07/2026 100,00% 0,00% 363,89 523,97 0,00% 100,00% 0,00% 6517,50 8137,13 100,00% 0,00% 6480,64 6200,27
02/07/2026 100,00% 0,00% 390,25 594,64 0,00% 100,00% 0,00% 6373,28 7907,47 100,00% 0,00% 6795,92 6501,83
03/07/2026 100,00% 0,00% 255,62 370,60 0,00% 100,00% 0,00% 6363,85 7893,01 100,00% 0,00% 6676,37 6388,15
04/07/2026 100,00% 0,00% 273,51 371,44 0,00% 100,00% 0,00% 6112,88 7495,41 100,00% 0,00% 6437,40 6157,17
05/07/2026 100,00% 0,00% 272,65 368,56 0,00% 100,00% 0,00% 6397,76 7942,68 100,00% 0,00% 6111,56 5843,98
06/07/2026 100,00% 0,00% 252,60 368,35 0,00% 100,00% 0,00% 6210,90 7643,40 100,00% 0,00% 6105,94 5841,52
07/07/2026 100,00% 0,00% 265,07 364,61 0,00% 100,00% 0,00% 6225,06 7668,66 100,00% 0,00% 6638,99 6350,34
08/07/2026 100,00% 0,00% 240,59 380,12 0,00% 99,44% 0,56% 6375,74 7905,04 100,00% 0,00% 6497,89 6217,27
09/07/2026 100,00% 0,00% 256,27 379,62 0,00% 99,58% 0,42% 5968,14 7261,04 100,00% 0,00% 6023,50 5762,30
10/07/2026 100,00% 0,00% 251,38 378,23 0,00% 100,00% 0,00% 6540,16 8174,09 100,00% 0,00% 6645,80 6355,43
11/07/2026 100,00% 0,00% 289,48 453,50 0,00% 100,00% 0,00% 6368,40 7900,72 100,00% 0,00% 6233,57 5962,46
12/07/2026 100,00% 0,00% 288,53 370,55 0,00% 99,44% 0,56% 6674,57 8377,74 100,00% 0,00% 6286,23 6013,66
13/07/2026 100,00% 0,00% 241,81 414,75 0,00% 98,47% 1,53% 6336,76 7850,13 100,00% 0,00% 5917,45 5661,35
14/07/2026 100,00% 0,00% 251,75 363,38 0,00% 100,00% 0,00% 6668,42 8372,97 100,00% 0,00% 6053,26 5789,71
15/07/2026 100,00% 0,00% 246,75 359,26 0,00% 100,00% 0,00% 6070,75 7428,28 100,00% 0,00% 6029,93 5768,29
16/07/2026 100,00% 0,00% 253,52 358,99 0,00% 100,00% 0,00% 6105,68 7489,15 100,00% 0,00% 6095,25 5828,45
17/07/2026 100,00% 0,00% 226,67 366,09 0,00% 100,00% 0,00% 6337,63 7846,67 100,00% 0,00% 6521,38 6236,19
18/07/2026 100,00% 0,00% 252,66 381,34 0,00% 100,00% 0,00% 6359,88 7886,02 100,00% 0,00% 6445,75 6165,72
19/07/2026 100,00% 0,00% 263,82 348,30 0,00% 100,00% 0,00% 6095,77 7462,52 100,00% 0,00% 6313,86 6038,93
20/07/2026 100,00% 0,00% 237,24 359,73 0,00% 100,00% 0,00% 6556,20 8195,35 100,00% 0,00% 6751,05 6459,89
21/07/2026 100,00% 0,00% 222,72 375,64 0,00% 100,00% 0,00% 6567,36 8212,22 100,00% 0,00% 6206,53 5935,24
22/07/2026 100,00% 0,00% 215,22 376,29 0,00% 100,00% 0,00% 6583,01 8239,26 100,00% 0,00% 6827,45 6535,66
23/07/2026 100,00% 0,00% 234,50 369,42 0,00% 100,00% 0,00% 6679,77 8395,61 100,00% 0,00% 5971,54 5712,35
24/07/2026 100,00% 0,00% 235,08 372,60 0,00% 100,00% 0,00% 5959,52 7255,34 100,00% 0,00% 6287,13 6014,27
25/07/2026 100,00% 0,00% 239,53 348,28 0,00% 100,00% 0,00% 6236,81 7685,12 100,00% 0,00% 6945,17 6642,22
26/07/2026 100,00% 0,00% 253,32 335,54 0,00% 99,58% 0,42% 6323,68 7837,70 100,00% 0,00% 6591,18 6304,75
27/07/2026 100,00% 0,00% 266,75 382,62 0,00% 100,00% 0,00% 6541,43 8173,98 100,00% 0,00% 6803,34 6509,15
28/07/2026 100,00% 0,00% 261,87 404,41 0,00% 100,00% 0,00% 6136,57 7530,78 100,00% 0,00% 6528,39 6243,57
29/07/2026 100,00% 0,00% 246,34 347,76 0,00% 100,00% 0,00% 6106,11 7486,34 100,00% 0,00% 6508,52 6224,62
30/07/2026 100,00% 0,00% 258,73 428,88 0,00% 100,00% 0,00% 6498,08 8108,42 100,00% 0,00% 6141,60 5876,39
31/07/2026 | 100,00% 0,00% 223,97 359,10 0,00% 100,00% 0,00% 5961,39 7253,62 100,00% 0,00% 6507,09 6223,99




nuMmMIAa Period August 2026

CBI GLOBE O cartascc P meERst
August | Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator | Performance Indicator Availability Indicator | Performance Indicator
2026 Uptime Downtime PISP AISP il;':.‘oer Uptime | Downtime Payment |nf0$:lr:ti0n Uptime | Downtime | Payment Info(:::tion
Average Average call Average call | Average call Average call | Average call
% % el R UTED %) % % response | response times % % response response
t:‘;sepso(nr::) (ms) times (ms) (ms) times (ms) | times (ms)

01/08/2026 |  100,00% 0,00% 269,65 370,35 0,00% 100,00% 0,00% 6426,94 7989,11 100,00% 0,00% 6682,93 6393,91
02/08/2026 |  100,00% 0,00% 248,90 353,23 0,00% 100,00% 0,00% 6637,27 8324,34 100,00% 0,00% 7015,17 6712,37
03/08/2026 |  100,00% 0,00% 255,73 367,77 0,00% 100,00% 0,00% 6499,26 8100,94 100,00% 0,00% 6134,02 5868,46
04/08/2026 |  100,00% 0,00% 232,36 381,47 0,00% 100,00% 0,00% 6619,40 8292,94 100,00% 0,00% 6217,65 5947,66
05/08/2026 |  100,00% 0,00% 238,22 378,78 0,00% 100,00% 0,00% 6620,11 8292,68 100,00% 0,00% 6126,81 5861,25
06/08/2026 |  100,00% 0,00% 227,98 374,30 0,00% 100,00% 0,00% 6352,19 7872,95 100,00% 0,00% 6167,47 5897,87
07/08/2026 |  100,00% 0,00% 251,70 375,43 0,00% 100,00% 0,00% 6149,18 7554,39 100,00% 0,00% 6494,68 6214,50
08/08/2026 |  100,00% 0,00% 246,91 355,56 0,00% 100,00% 0,00% 6526,35 8149,97 100,00% 0,00% 6789,48 6497,41
09/08/2026 |  100,00% 0,00% 249,63 344,86 0,00% 100,00% 0,00% 6514,13 8134,45 100,00% 0,00% 6246,72 597423
10/08/2026 |  100,00% 0,00% 233,62 352,52 0,00% 100,00% 0,00% 6670,42 8380,73 100,00% 0,00% 5887,95 5631,38
11/08/2026 |  100,00% 0,00% 227,57 360,14 0,00% 100,00% 0,00% 6134,47 7530,17 100,00% 0,00% 6328,51 6053,79
12/08/2026 |  100,00% 0,00% 243,56 358,26 0,00% 99,41% 0,59% 6294,96 7784,64 100,00% 0,00% 6776,96 6483,97
13/08/2026 |  100,00% 0,00% 277,48 375,09 0,00% 99,86% 0,14% 6181,10 7602,42 100,00% 0,00% 6425,41 6146,28
14/08/2026 |  100,00% 0,00% 253,96 384,11 0,00% 100,00% 0,00% 6209,27 7643,60 100,00% 0,00% 6884,32 6587,28
15/08/2026 100,00% 0,00% 310,52 386,01 0,00% 100,00% 0,00% 6398,56 794717 100,00% 0,00% 6888,58 6589,56
16/08/2026 100,00% 0,00% 287,00 372,68 0,00% 100,00% 0,00% 6530,74 8159,58 100,00% 0,00% 6817,75 6522,74
17/08/2026 100,00% 0,00% 285,80 383,52 0,00% 100,00% 0,00% 6149,79 7554,72 100,00% 0,00% 6473,44 6191,80
18/08/2026 100,00% 0,00% 279,43 384,46 0,00% 100,00% 0,00% 6148,75 7552,28 100,00% 0,00% 6467,31 6188,39
19/08/2026 |  100,00% 0,00% 284,79 379,64 0,00% 99,58% 0,42% 6114,74 7498,99 100,00% 0,00% 6154,23 5886,16
20/08/2026 99,98% 0,02% 256,51 394,24 0,01% 100,00% 0,00% 6124,33 7510,00 100,00% 0,00% 6084,30 5819,55
21/08/2026 100,00% 0,00% 371,56 479,70 0,00% 100,00% 0,00% 6539,13 8174,66 100,00% 0,00% 6173,38 5905,52
22/08/2026 100,00% 0,00% 386,06 481,08 0,01% 99,72% 0,28% 6048,67 7389,37 100,00% 0,00% 6010,88 5749,46
23/08/2026 100,00% 0,00% 308,93 360,01 0,00% 100,00% 0,00% 6172,32 7589,97 100,00% 0,00% 6016,39 5754,02
24/08/2026 100,00% 0,00% 264,87 377,22 0,00% 100,00% 0,00% 6593,26 8253,94 100,00% 0,00% 6832,97 6535,82
25/08/2026 100,00% 0,00% 250,50 369,72 0,00% 100,00% 0,00% 6073,98 7434,92 100,00% 0,00% 6742,17 6448,52
26/08/2026 100,00% 0,00% 317,56 509,53 0,01% 100,00% 0,00% 6559,08 8200,12 100,00% 0,00% 6069,50 5803,97
27/08/2026 100,00% 0,00% 494,79 505,78 0,00% 100,00% 0,00% 6130,51 7524,61 100,00% 0,00% 6427,96 6148,64
28/08/2026 100,00% 0,00% 319,67 320,22 0,00% 100,00% 0,00% 6548,66 8185,65 100,00% 0,00% 6909,47 6611,47
29/08/2026 100,00% 0,00% 196,07 339,59 0,00% 100,00% 0,00% 5979,73 7280,76 100,00% 0,00% 6766,09 6470,33
30/08/2026 100,00% 0,00% 199,06 363,38 0,00% 100,00% 0,00% 6554,72 8196,38 100,00% 0,00% 6002,72 5743,69
31/08/2026 100,00% 0,00% 213,68 365,78 0,00% 100,00% 0,00% 6552,22 8189,48 100,00% 0,00% 6429,93 6150,88




[y numia

Period September 2026

Dedicate Interface - CBI Globe ‘ PSU Interface - Web CartaBCC ‘ ‘ PSU Interface - APP myCartaBCC

CBI GLEBE G CartaBCC €©> myCartaBCC
September EN BANKING ECOSYSTE N
2026 Auvailability Indicator Performance Indicator Auvailability Indicator Performance Indicator Auvailability Indicator Performance Indicator

Uptime Downtime PISP AISP Error Rate Uptime Downtime Payment I Card. Uptime Downtime Payment Card.

nformation Information
Average Average Average Average Average Average

% % call call % % % call call % % call call

response response response response response response

times (ms) | times (ms) times (ms) | times (ms) times (ms) | times (ms)
01/09/2026 100,00% 0,00% 215,49 358,27 0,00% 100,00% 0,00% 6395,99 7946,34 100,00% 0,00% 6359,95 6082,06
02/09/2026 100,00% 0,00% 223,15 376,74 0,00% 100,00% 0,00% 6555,25 8197,08 100,00% 0,00% 6443,96 6163,99
03/09/2026 100,00% 0,00% 253,86 379,78 0,00% 100,00% 0,00% 6192,27 7620,33 100,00% 0,00% 6403,79 6124,28
04/09/2026 96,28% 3,72% 245,91 364,28 0,16% 100,00% 0,00% 6239,10 7695,98 100,00% 0,00% 6988,29 6682,67
05/09/2026 100,00% 0,00% 280,54 355,54 0,00% 100,00% 0,00% 6152,07 7558,86 100,00% 0,00% 6653,17 6366,66
06/09/2026 100,00% 0,00% 231,46 351,61 0,00% 100,00% 0,00% 6644,65 8332,99 100,00% 0,00% 6133,98 5868,91
07/09/2026 98,68% 1,32% 234,87 355,70 0,35% 100,00% 0,00% 6545,35 8174,63 100,00% 0,00% 6986,52 6682,37
08/09/2026 100,00% 0,00% 258,94 365,62 0,00% 100,00% 0,00% 6667,15 8372,77 100,00% 0,00% 6367,40 6090,60
09/09/2026 100,00% 0,00% 305,47 613,86 0,00% 100,00% 0,00% 6292,45 7774,62 100,00% 0,00% 6156,48 5887,04
10/09/2026 100,00% 0,00% 249,79 332,71 0,00% 100,00% 0,00% 6543,15 8172,36 100,00% 0,00% 6243,71 5972,27
11/09/2026 100,00% 0,00% 242,76 304,94 0,00% 100,00% 0,00% 6646,46 8339,11 100,00% 0,00% 5900,54 5643,90
12/09/2026 100,00% 0,00% 256,70 313,08 0,00% 100,00% 0,00% 6260,58 7727,46 100,00% 0,00% 6343,02 6066,26
13/09/2026 100,00% 0,00% 244,63 315,58 0,00% 100,00% 0,00% 6192,25 7621,29 100,00% 0,00% 6249,87 5979,10
14/09/2026 100,00% 0,00% 244,60 331,03 0,00% 100,00% 0,00% 6171,94 7589,57 100,00% 0,00% 6753,26 6458,93
15/09/2026 100,00% 0,00% 266,79 346,48 0,00% 100,00% 0,00% 6568,39 8214,66 100,00% 0,00% 6058,33 5793,82
16/09/2026 100,00% 0,00% 338,05 435,12 0,00% 100,00% 0,00% 6228,71 7679,01 100,00% 0,00% 6447,37 6167,45
17/09/2026 100,00% 0,00% 202,28 346,04 0,00% 100,00% 0,00% 6555,42 8192,69 100,00% 0,00% 6554,53 6268,37
18/09/2026 100,00% 0,00% 272,00 361,26 0,00% 100,00% 0,00% 6490,89 8098,60 100,00% 0,00% 6029,69 5768,21
19/09/2026 100,00% 0,00% 300,54 324,58 0,00% 100,00% 0,00% 6681,89 8392,26 100,00% 0,00% 6061,25 5797,88
20/09/2026 100,00% 0,00% 194,97 311,74 0,00% 100,00% 0,00% 6372,52 7906,99 100,00% 0,00% 6665,73 6376,96
21/09/2026 100,00% 0,00% 232,67 323,56 0,00% 100,00% 0,00% 6596,69 8262,82 100,00% 0,00% 6229,23 5958,77
22/09/2026 100,00% 0,00% 211,03 325,61 0,00% 100,00% 0,00% 6223,45 7669,96 100,00% 0,00% 6442,96 6162,98
23/09/2026 100,00% 0,00% 235,20 331,70 0,00% 100,00% 0,00% 6177,21 7600,07 100,00% 0,00% 5963,93 5704,87
24/09/2026 100,00% 0,00% 258,36 329,33 0,00% 100,00% 0,00% 6464,40 8044,54 100,00% 0,00% 6980,01 6677,55
25/09/2026 100,00% 0,00% 247,07 335,32 0,00% 100,00% 0,00% 6461,83 8046,82 100,00% 0,00% 5914,50 5656,72
26/09/2026 100,00% 0,00% 274,40 313,88 0,00% 100,00% 0,00% 6697,82 8422,63 100,00% 0,00% 6816,04 6520,21
27/09/2026 100,00% 0,00% 278,42 312,15 0,00% 100,00% 0,00% 6306,79 7799,76 100,00% 0,00% 6852,82 6554,61
28/09/2026 100,00% 0,00% 226,48 326,68 0,00% 99,86% 0,14% 6198,36 7632,31 100,00% 0,00% 6204,05 5932,60
29/09/2026 100,00% 0,00% 244,42 336,52 0,00% 100,00% 0,00% 6410,27 7967,39 100,00% 0,00% 6707,84 6417,17
30/09/2026 100,00% 0,00% 242,14 355,00 0,00% 99,72% 0,28% 5968,64 7265,16 100,00% 0,00% 6670,23 6383,81




