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fU numia Period October 2025

CBI GLEBE O cartaBcC § myanastt
October | availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator
2025 Uptime Downtime PISP AISP IIER:t(:: Uptime | Downtime Payment Inf o?re:lradti on Uptime Downtime @ Payment Inf o?ra:lr:ti o
Average Average call Average call Average call Average call | Average call
% % call response times % % % response response times % % response response
t::::’("r::) (ms) times (ms) (ms) times (ms) times (ms)

01/10/2025 |  100,00% 0,00% 352,21 477,99 0,00% 100,00% 0,00% 6695,00 8446,00 100,00% 0,00% 6908,00 6532,20
02/10/2025  100,00% 0,00% 244,18 448,31 0,00% 100,00% 0,00% 6195,00 7559,60 100,00% 0,00% 6979,38 6661,21
03/10/2025 |  100,00% 0,00% 294,73 419,41 0,00% 100,00% 0,00% 6150,00 7450,00 100,00% 0,00% 6679,00 6390,40
04/10/2025  100,00% 0,00% 253,71 515,49 0,00% 100,00% 0,00% 6411,00 8007,20 100,00% 0,00% 7057,00 6799,20
05/10/2025 |  100,00% 0,00% 360,19 425,71 0,00% 100,00% 0,00% 6467,00 8294,00 100,00% 0,00% 6336,41 6119,08
06/10/2025 | 100,00% 0,00% 842,52 1155,89 0,00% 100,00% 0,00% 6033,30 7167,12 100,00% 0,00% 5761,00 5527,80
07/10/2025  100,00% 0,00% 238,82 487,79 0,08% 100,00% 0,00% 5951,50 7011,80 100,00% 0,00% 5827,08 5695,52
08/10/2025 |  100,00% 0,00% 869,79 2362,96 0,02% 100,00% 0,00% 6478,99 7878,40 100,00% 0,00% 5928,56 5637,31
09/10/2025  100,00% 0,00% 399,27 1071,63 0,00% 99,86% 0,14% 6011,07 7018,59 100,00% 0,00% 5667,00 5509,00
10/10/2025 | 100,00% 0,00% 271,62 407,31 0,00% 100,00% 0,00% 6180,69 7552,05 100,00% 0,00% 6436,00 6243,20
11/10/2025 |  100,00% 0,00% 472,88 603,18 0,00% 100,00% 0,00% 6317,00 7683,80 100,00% 0,00% 5732,00 5578,20
12/10/2025 | 100,00% 0,00% 384,05 455,86 0,00% 100,00% 0,00% 5945,50 7144,40 100,00% 0,00% 7045,00 6627,20
13/10/2025  100,00% 0,00% 338,67 459,91 0,01% 100,00% 0,00% 6334,00 8234,60 100,00% 0,00% 6188,00 5866,95
14/10/2025 |  100,00% 0,00% 567,59 816,28 0,01% 100,00% 0,00% 6741,76 8599,76 100,00% 0,00% 6378,00 5987,80
15/10/2025 | 100,00% 0,00% 236,88 429,52 0,00% 100,00% 0,00% 6638,50 8193,60 100,00% 0,00% 6413,55 6026,01
16/10/2025 | 100,00% 0,00% 254,21 439,07 0,00% 100,00% 0,00% 6349,50 8063,00 100,00% 0,00% 6323,00 5969,60
17/10/2025 | 100,00% 0,00% 233,00 429,47 0,00% 100,00% 0,00% 6203,50 7632,80 100,00% 0,00% 5732,56 5566,36
18/10/2025 |  100,00% 0,00% 371,49 623,85 0,00% 100,00% 0,00% 6437,02 8066,35 100,00% 0,00% 6632,00 6383,80
19/10/2025 |  100,00% 0,00% 359,57 436,03 0,00% 100,00% 0,00% 6226,50 7874,60 100,00% 0,00% 6819,17 6625,07
20/10/2025 | 100,00% 0,00% 322,06 449,92 0,00% 100,00% 0,00% 6326,28 7919,45 100,00% 0,00% 6017,28 5826,62
21/10/2025 | 100,00% 0,00% 299,21 439,40 0,00% 100,00% 0,00% 6408,00 8221,20 100,00% 0,00% 6081,13 5782,63
22/10/2025 |  100,00% 0,00% 257,97 440,94 0,00% 100,00% 0,00% 6571,04 8350,22 100,00% 0,00% 6212,12 6002,77
23/10/2025 | 100,00% 0,00% 248,62 401,14 0,00% 89,72% 10,28% 6650,82 8436,88 100,00% 0,00% 6902,36 6701,94
24/10/2025 | 100,00% 0,00% 265,88 393,10 0,00% 100,00% 0,00% 6179,00 7508,80 100,00% 0,00% 6961,25 6649,01
25/10/2025 | 100,00% 0,00% 292,61 461,64 0,00% 99,44% 0,56% 6294,66 7850,33 100,00% 0,00% 6941,36 6581,91
26/10/2025 | 100,00% 0,00% 282,60 398,70 0,00% 100,00% 0,00% 6571,28 8267,47 100,00% 0,00% 6586,71 6233,35
27/10/2025 | 100,00% 0,00% 285,28 439,20 0,00% 99,86% 0,14% 6379,43 7813,36 100,00% 0,00% 6980,94 6703,61
28/10/2025 |  99,22% 0,78% 260,57 414,22 0,53% 100,00% 0,00% 6599,50 8403,40 100,00% 0,00% 7195,40 6826,30
29/10/2025 | 100,00% 0,00% 242,42 455,85 0,00% 100,00% 0,00% 6300,04 7714,93 100,00% 0,00% 6366,00 6087,20
30/10/2025 |  100,00% 0,00% 313,63 442 64 0,00% 100,00% 0,00% 6451,00 8128,20 100,00% 0,00% 6125,00 5929,60
31/10/2025 | 100,00% 0,00% 248,74 398,10 0,00% 100,00% 0,00% 6284,17 7821,08 100,00% 0,00% 6950,16 6603,22




fU numia Period November 2025

CBI GLBE O cartaBec © mycanastl
November,  availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator | Performance Indicator Availability Indicator | Performance Indicator
2025 Uptime = Downtime PISP AISP IIER::: Uptime = Downtime = Payment Info?r?nradti - Uptime  Downtime Payment |nf°$:|radtion
Average Average call Average call | Average call Average call | Average call
% % el R UTED %) % % response | response times % % response response
t:‘;sepso(r:::) (ms) times (ms) (ms) times (ms) | times (ms)

01/11/2025 |  100,00% 0,00% 218,80 397,97 0,00% 100,00% 0,00% 6550,74 8400,20 100,00% 0,00% 7011,21 6666,60
02/11/2025 |  100,00% 0,00% 220,35 404,53 0,00% 100,00% 0,00% 6107,21 7432,48 100,00% 0,00% 6497,63 6156,23
03/11/2025 |  100,00% 0,00% 377,00 518,81 0,00% 100,00% 0,00% 6149,33 7438,47 100,00% 0,00% 6531,06 6221,85
04/11/2025 |  100,00% 0,00% 222,72 487,28 0,00% 100,00% 0,00% 6344,92 7987,99 100,00% 0,00% 6497,00 6207,60
05/11/2025 |  100,00% 0,00% 411,76 665,57 0,00% 99,44% 0,56% 6029,80 7295,24 100,00% 0,00% 6764,00 6468,80
06/11/2025 |  100,00% 0,00% 332,55 462,12 0,00% 98,33% 1,67% 6013,97 6985,13 100,00% 0,00% 6158,14 5815,80
07/11/2025 |  100,00% 0,00% 217,70 406,03 0,00% 100,00% 0,00% 6335,50 7779,80 100,00% 0,00% 6099,75 5842,01
08/11/2025 |  100,00% 0,00% 319,22 402,95 0,00% 100,00% 0,00% 6429,76 7993,03 100,00% 0,00% 6963,00 6579,00
09/11/2025 |  100,00% 0,00% 206,72 395,62 0,00% 100,00% 0,00% 6182,82 7618,14 100,00% 0,00% 6187,00 5916,20
10/11/2025 | 100,00% 0,00% 291,02 604,00 0,00% 100,00% 0,00% 6788,50 8493,00 100,00% 0,00% 6442,63 6117,63
11/11/2025 | 100,00% 0,00% 439,83 717,87 0,00% 99,86% 0,14% 6493,33 8390,55 100,00% 0,00% 6484,84 6099,27
12/11/2025 | 100,00% 0,00% 301,26 545,94 0,00% 100,00% 0,00% 6366,05 8063,82 100,00% 0,00% 6488,00 6174,40
13/11/2025 |  100,00% 0,00% 276,94 507,32 0,00% 99,86% 0,14% 6004,59 7119,41 100,00% 0,00% 6869,55 6603,04
14/11/2025 100,00% 0,00% 239,21 468,29 0,00% 100,00% 0,00% 5964,62 7055,97 100,00% 0,00% 6675,34 6429,11
15/11/2025 | 100,00% 0,00% 223,33 423,70 0,00% 100,00% 0,00% 6728,78 8662,07 100,00% 0,00% 6923,21 6723,91
16/11/2025 100,00% 0,00% 247,94 401,40 0,00% 100,00% 0,00% 6514,00 8307,40 100,00% 0,00% 6950,08 6688,24
17/11/2025 100,00% 0,00% 261,44 466,49 0,00% 100,00% 0,00% 6225,13 7549,75 100,00% 0,00% 5949,15 5627,19
18/11/2025 |  100,00% 0,00% 250,37 445,80 0,00% 100,00% 0,00% 6435,25 8124,50 100,00% 0,00% 6254,17 6072,37
19/11/2025 100,00% 0,00% 227,23 414,62 0,00% 100,00% 0,00% 6454,02 8016,90 100,00% 0,00% 6528,32 6280,72
20/11/2025 98,17% 1,83% 678,33 659,00 0,38% 100,00% 0,00% 6108,00 7390,20 100,00% 0,00% 5778,99 5577,09
21/11/2025 100,00% 0,00% 290,44 426,79 0,00% 100,00% 0,00% 6530,84 8206,19 100,00% 0,00% 6343,46 6029,10
22/11/2025 100,00% 0,00% 230,12 398,25 0,00% 100,00% 0,00% 6256,88 7693,73 100,00% 0,00% 6045,25 5648,46
23/11/2025 100,00% 0,00% 224,47 401,34 0,00% 100,00% 0,00% 6516,88 8383,95 100,00% 0,00% 6664,89 6364,35
24/11/2025 100,00% 0,00% 331,98 838,65 0,00% 99,03% 0,97% 6277,00 8021,20 100,00% 0,00% 6098,13 5839,73
25/11/2025 100,00% 0,00% 234,64 467,68 0,00% 100,00% 0,00% 6574,00 8148,80 100,00% 0,00% 6240,92 6049,79
26/11/2025 100,00% 0,00% 227,14 450,02 0,00% 100,00% 0,00% 6255,39 7612,30 100,00% 0,00% 7197,00 6837,20
27/11/2025 100,00% 0,00% 223,97 425,26 0,00% 100,00% 0,00% 6346,94 8104,11 100,00% 0,00% 6595,93 6288,17
28/11/2025 100,00% 0,00% 224,41 440,90 0,00% 100,00% 0,00% 6790,50 8495,00 100,00% 0,00% 6468,09 6085,20
29/11/2025 100,00% 0,00% 200,70 410,07 0,00% 100,00% 0,00% 5996,50 7224,40 100,00% 0,00% 5908,03 5611,22
30/11/2025 100,00% 0,00% 205,76 433,43 0,00% 100,00% 0,00% 6454,70 7923,74 100,00% 0,00% 6495,43 6182,08
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2025
Auvailability Indicator Performance Indicator Auvailability Indicator Performance Indicator Auvailability Indicator Performance Indicator
Uptime Downtime PISP AISP Error Rate Uptime Downtime Payment I Card. Uptime Downtime Payment Card.
nformation Information
Average Average Average Average Average Average
% % call call % % % call call % % call call
response response response response response response
times (ms) | times (ms) times (ms) | times (ms) times (ms) | times (ms)
01/12/2025 100,00% 0,00% 996,01 1888,30 0,00% 100,00% 0,00% 6269,51 7694,92 100,00% 0,00% 6645,00 6356,60
02/12/2025 100,00% 0,00% 204,60 440,17 0,00% 100,00% 0,00% 6650,00 8623,00 100,00% 0,00% 6114,00 5727,60
03/12/2025 100,00% 0,00% 216,29 427,27 0,00% 100,00% 0,00% 6571,60 8062,20 100,00% 0,00% 6746,00 6618,20
04/12/2025 100,00% 0,00% 238,28 467,27 0,00% 100,00% 0,00% 6250,57 7660,50 100,00% 0,00% 6170,22 5855,76
05/12/2025 100,00% 0,00% 1568,29 7256,39 0,02% 100,00% 0,00% 6529,00 8482,20 100,00% 0,00% 7042,97 6783,35
06/12/2025 100,00% 0,00% 2701,71 15254,15 0,01% 100,00% 0,00% 6705,36 8376,49 100,00% 0,00% 6660,00 6357,60
07/12/2025 100,00% 0,00% 2672,51 15032,79 0,00% 100,00% 0,00% 6661,00 8646,00 100,00% 0,00% 6795,58 6542,34
08/12/2025 100,00% 0,00% 2438,54 15079,74 0,00% 100,00% 0,00% 6463,04 8126,65 100,00% 0,00% 6351,00 5944,00
09/12/2025 100,00% 0,00% 777,03 15605,74 0,00% 100,00% 0,00% 6272,00 7723,00 100,00% 0,00% 6780,88 6409,17
10/12/2025 100,00% 0,00% 499,79 7878,43 0,00% 100,00% 0,00% 6246,91 7723,97 100,00% 0,00% 6077,00 5638,80
11/12/2025 100,00% 0,00% 232,73 413,26 0,00% 99,86% 0,14% 6656,89 8688,19 100,00% 0,00% 6876,10 6528,01
12/12/2025 100,00% 0,00% 217,26 412,87 0,00% 100,00% 0,00% 6248,94 7824,51 100,00% 0,00% 6299,69 5967,78
13/12/2025 100,00% 0,00% 240,32 398,81 0,00% 100,00% 0,00% 6716,34 8412,60 100,00% 0,00% 7034,45 6754,98
14/12/2025 100,00% 0,00% 334,51 409,37 0,00% 100,00% 0,00% 6485,38 8159,13 100,00% 0,00% 6716,76 6386,20
15/12/2025 100,00% 0,00% 253,58 534,72 0,00% 100,00% 0,00% 6425,57 8029,01 100,00% 0,00% 6683,50 6321,10
16/12/2025 100,00% 0,00% 306,94 454,69 0,00% 100,00% 0,00% 6089,00 7361,40 100,00% 0,00% 6971,51 6747,81
17/12/2025 100,00% 0,00% 293,97 419,57 0,00% 100,00% 0,00% 6320,50 7735,20 100,00% 0,00% 6331,59 6001,83
18/12/2025 100,00% 0,00% 183,76 404,11 0,00% 100,00% 0,00% 6254,75 7743,84 100,00% 0,00% 6994,00 6749,80
19/12/2025 100,00% 0,00% 222,38 459,48 0,00% 100,00% 0,00% 6302,50 7596,40 100,00% 0,00% 6349,54 6099,83
20/12/2025 100,00% 0,00% 230,25 434,68 0,00% 99,72% 0,28% 6521,25 8179,60 100,00% 0,00% 6161,55 5858,54
21/12/2025 100,00% 0,00% 167,23 427,20 0,00% 100,00% 0,00% 5064,44 7348,88 100,00% 0,00% 6011,25 5649,99
22/12/2025 100,00% 0,00% 235,75 420,33 0,00% 100,00% 0,00% 6058,02 7319,23 100,00% 0,00% 5681,44 5467,12
23/12/2025 100,00% 0,00% 237,53 421,66 0,00% 100,00% 0,00% 6123,32 7538,41 100,00% 0,00% 6477,85 6152,66
24/12/2025 100,00% 0,00% 273,31 428,65 0,00% 100,00% 0,00% 6574,61 8466,97 100,00% 0,00% 7267,92 6933,48
25/12/2025 100,00% 0,00% 345,26 404,35 0,00% 100,00% 0,00% 6266,38 7525,13 100,00% 0,00% 7068,54 6795,99
26/12/2025 100,00% 0,00% 303,68 394,79 0,00% 100,00% 0,00% 5932,50 6989,40 100,00% 0,00% 6780,00 6663,80
27/12/2025 100,00% 0,00% 293,51 388,99 0,00% 100,00% 0,00% 6280,07 7541,07 100,00% 0,00% 6719,00 6365,20
28/12/2025 100,00% 0,00% 341,94 387,43 0,00% 100,00% 0,00% 6457,08 7946,39 100,00% 0,00% 5992,63 5683,76
29/12/2025 100,00% 0,00% 249,09 412,64 0,00% 100,00% 0,00% 6396,50 7740,60 100,00% 0,00% 6702,24 6437,61
30/12/2025 100,00% 0,00% 219,88 450,27 0,00% 100,00% 0,00% 6111,00 7271,80 100,00% 0,00% 6223,17 5925,18
31/12/2025 100,00% 0,00% 202,33 433,70 0,00% 100,00% 0,00% 5844,00 7100,40 100,00% 0,00% 7060,75 6812,29




